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Inleiding en Mission statement 

Inleiding  

Het Noordwest en het Rode Kruis Ziekenhuis werken samen op het gebied van borstkankerzorg. 
Patiënten kunnen terecht op drie locaties in de regio: Alkmaar, Beverwijk en Den Helder. Jaarlijks 
behandelen onze medisch specialisten en medewerkers meer dan 650 patiënten met borstkanker en 
zijn wij één van de grootste gespecialiseerde borstkankercentra in Nederland. Daarnaast worden er 
ook patiënten met benigne (mamma) afwijkingen behandeld. 
De Borstkliniek is in 2017 op initiatief van medisch specialisten van het Rode Kruis Ziekenhuis (RKZ) 
en de Noordwest Ziekenhuisgroep (NWZ) gestart. Er is een thematische aansturing van 
borstkankerzorg. Binnen de Borstkliniek is het kernteam verantwoordelijk voor het integrale Zorgpad 
mamma. 
Vanuit de  verschillende disciplines (Chirurgie, Interne, Plastische chirurgie, Radiologie, Radiotherapie 
en Pathologie) hebben sub-gespecialiseerde artsen en medewerkers zitting in een team dat door  het 
kernteam wordt aangestuurd. 

Mission statement 

Het multidisciplinair team van de Borstkliniek werkt professioneel en coacht de patiënt om proactief 
samen tot een persoonlijk behandelplan te komen, geleid door de meest recente wetenschappelijke 
inzichten, in een vertrouwde omgeving, met respect voor de persoonlijke omstandigheden en 
voorkeuren van de patiënt.  

Strategische uitgangspunten 

• claimen van (markt)leiderschap 

• Borstkliniek claimen als expertise centrum 

• sturen op patiëntgerichtheid 

• versterken wetenschappelijk kader 

• ketenregie voor het gehele adherentiegebied 

• eenduidige aansturing en structuur 

Visie 

De Borstkliniek wil een toonaangevend borstkankercentrum (top 3 in Nederland) zijn. Wij willen 

uitblinken in ons vakmanschap, zowel professioneel als relationeel zodat patiënten zich bij ons in 

vertrouwde en veilige handen voelen. Wij organiseren de zorg vanuit een efficiënte organisatie in 

samenwerking met onze ketenpartners waarin het prettig werken en leren is. Leidende principes:  

• Menselijke maat  

• Excellente en themagerichte zorg  

• De patiënt als regisseur , zorgverlener als coach in zorgtraject 

• Zorg dichtbij als het kan, verder als het moet  

• Innovatief 

Kristy Carnas 

Beleidsmedewerker Kwaliteit 

12 april 2021 

 
 



4 
 

 

Cijfers 

Aantal patiënten  

 
 

 
 
De Borstkliniek is net als in 2019 nummer 1 in Nederland met het grootste aantal nieuwe invasieve 
mammatumoren in behandeling. Er is een daling te zien van 5,5% in aantal nieuwe patiënten ten 
opzichte van 2019. Het tijdelijk stopzetten van het bevolkingsonderzoek in verband met de COVID 
pandemie is hier hoogst waarschijnlijk de oorzaak van.  
 
Op locatie RKZ zijn de aantallen toegenomen doordat er nu wel deel van het jaar BOB in de omgeving 
van Beverwijk heeft plaatsgevonden. Wel liggen de aantallen nieuwe patiënten lager als in 2018 (197). 
 
Op locatie Noordwest is een verschuiving te zien met betrekking tot de aantallen operaties. Omdat de 
COVID zorg op locatie Alkmaar is gesitueerd is, zijn de operaties voor een groot deel op locatie Den 
Helder  uitgevoerd. Zo kon de zorg en de doorlooptijden worden gewaarborgd.  
 
Een heel klein deel van de patiënten is gestart met medicamenteuze therapie en zijn geopereerd toen 
de eerste golf voorbij was om geen risico op besmetting te lopen 
Tijdens de tweede golf zijn vier patiënten in het AvL geopereerd, toen de druk op het ziekenhuis hier 
heel erg hoog was. Dit was deels op ‘proef’ om te ervaren of dit makkelijk gerealiseerd kon worden 
mocht er in de nabije toekomst de druk nog verder toenemen. Dit proces is soepel verlopen.  
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Streven binnen de Borstkliniek is om zoveel mogelijk patiënten borstsparend te opereren. Waar 
mogelijk wordt dit ook oncoplastisch gedaan waardoor ook grotere ingrepen primair borstsparend 
kunnen worden uitgevoerd.  
Er zijn in het Noordwest en dit jaar ook in het RKZ, speciale slots ingebouwd in het operatie 
programma waarop de plastisch chirurg samen met de chirurg opereert.  
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Kwaliteit  

Kwaliteitsindicatoren  

De Borstkliniek levert Kwaliteitsindicatoren aan de volgende uitvragende partijen: 

• IGJ  Inspectie voor de Gezondheidszorg en Jeugd 

• ZiNL  Zorginstituut Nederland 

• SONCOS Stichting Oncologische Samenwerking 

Via www.kiesbeter.nl, www.ziekenhuizentransparant.nl en www.nvz-kwaliteitsvenster.nl. delen wij op 
transparante wijze de informatie over onze patiëntenzorg. 
 
Net als in het vorige hoofdstuk is ook bij de indicatoren in de noemers de daling van het aantal nieuwe 
patiënten te zien.  
In verslagjaar 2020 scoren we op de meeste indicatoren op de benchmark of net erboven. Net als in 
2019 doen we het goed op het gebied van contoursparende behandeling. 
Verbeterpunt in 2020 waren de doorlooptijden diagnose tot aan start primaire behandeling. Afgelopen 
jaar is hierin een verlaging van de mediaan te zien. Hiermee zijn onze doorlooptijden in het Noordwest 
gelijk aan het landelijk gemiddelde. Enige uitzondering hierop is de doorlooptijd tot aan de 
neoadjuvante systemische  therapie. Hier heeft de daling van 2019 zich verder doorgezet en worden 
patiënten gemiddeld drie dagen eerder geholpen als landelijk. In het RKZ ligt de mediaan zelfs ver 
onder de benchmark.  
Voor een totaal overzicht van aangeleverde indicatoren Noordwest Ziekenhuisgroep en Rode 
Kruisziekenhuis zie Bijlage 1: Indicatoren verslagjaar 2020 Noordwest Ziekenhuisgroep. En Bijlage 2: 
Indicatoren verslagjaar 2019 Rode Kruis Ziekenhuis  

Patient Related Experience Measure (PREM) 

De PREM is een online vragenlijst die door de (ex) patiënten wordt ingevuld 8 weken na de operatie 
(of uitslag) en 1 jaar na de uitslag. De Borstkliniek monitort elk kwartaal het dashboard van Mediquest 
en kan hierdoor inspelen op afwijkingen van de benchmark.  
Komend jaar beëindigd de samenwerking met Mediquest. In 2021 zal gewerkt worden aan een 
alternatieve manier om de PREM uit te vragen. Ook zal gestart worden met het uitvragen van de 
(verkorte) PROM. 
In verband met de COVID pandemie zijn de aandachtgebieden opgeschort en is weinig tijd geweest 
voor het verder optimaliseren van het Zorgpad. Toch is er op een aantal gebieden voortgang gemaakt. 
In het laatste kwartaal van 2020 in het Noordwest een start gemaakt met het nazorgproject.  
Onderdelen hiervan zijn de verkorte PREM en de geïndividualiseerde nacontroles 
Dit zal in 2021 verder worden uitgerold. 
Ten aanzien van shared decision making is de patiënt+ tool positief geëvalueerd. Samen met HIX 
wordt gewerkt aan een digitale coachingstool via het patiëntenportaal, wat patiënten kan 
ondersteunen bij chemotherapie geïnduceerde bijwerkingen. In het Rode kruis is de nazorg voor de 
patiënt naar tevredenheid ingericht.  

Tops:  

Door patiënten van Borstkliniek Noordwest wordt de bijdrage aan de kwaliteit van leven door de 
zorgverleners door de patiënt beoordeeld met een 8,6. 
Ook op gebied van bejegening en informatie wordt hoog gescoord;  92,2% is hierover tevreden. 
 

Verbeterpunten:  

Nazorg: 
Op het gebied van informatie over welke klachten of gezondheidsproblemen de patiënt kan 
verwachten in de nazorg periode en over informeren bij de patiënt of er een hulpbehoefte is op het 
gebied van gezin, werk en opleiding kunnen we nog meer verbeteren. In 2020 is er een onderzoek 

https://www.kiesbeter.nl/
http://www.ziekenhuizentransparant.nl/
http://www.nvz-kwaliteitsvenster.nl/
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gedaan door een verpleegkundig specialist i.o. in Borstkliniek Noordwest. Aanbevelingen vanuit dit 
onderzoek zijn verder uitgewerkt en worden in de loop van 2021 geïmplementeerd. 
Hiertoe is een werkgroep nazorg opgezet. De werkgroep is multidisciplinair van 
opzet. 
 
Borstreconstructie; 
Bij de vragen over informatie over borstreconstructie scoren we in Noordwest lager 
dan de Bench mark. Uit analyse blijkt dat we afwijkend scoren op de vraag met 
betrekking tot de informatie over de mogelijkheid tot uitwendige prothese. Deze 
vraag wordt aan alle patiënten gesteld terwijl wij met name contour sparend 
opereren en deze vraag dan niet van toepassing is. 
 
In 2020 is in samenwerking met chirurgie en plastische chirurgie een protocol 
opgesteld waardoor het geborgd wordt dat alle patiënten die in aanmerking komen 
voor een directe reconstructie dit ook aangeboden krijgen aan het begin van hun 
traject. 
 

 
Figuur 1 Spinnenwebgrafiek PREM Noordwest 

 

 
Figuur 2 spinnenwebgrafiek PREM, locatie Beverwijk  

 
 

Persoonlijke 
aandacht is belangrijk
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Organisatie 

Portefeuillehouders   

Vanuit Kern team zijn portefeuillehouders (projectteams) uit de stuurgroep/Kernteam aangewezen op 
de verschillende speerpunten: 

• DICA   evaluatie in kernteam tumorwerkgroepen 

• Integrale Zorg  Johan Berends 

• Communicatie  Kernteam mammacarcinoom 

• Wetenschap   Gea Gooiker, Mathijs Hendriks 

• Zorginnovatie &VBHC Gea Gooiker, Mathijs Hendriks 

• Nazorg   Irma de Keulenaar 

Integrale zorg 

• Poli Werk&Kanker; patiënten worden door een gespecialiseerde bedrijfsarts RKZ  

begeleid. 

• Vertalen van opgehaalde inzichten in psychosociale aanpak en –Zorgpad 

• Werkgroep follow-up bij borstkanker 

• Opzet Oncologie unit, Rode Kruis ziekenhuis.  

• Met het opzetten van het Oncologiecentrum creëren we een plek voor alle klinische 

oncologie. In 2021 komt de Dagbehandeling Oncologie naar A1 en 3 mei start op dezelfde 

plek de afdeling Klinische Oncologie. Voor patiënten betekent dit één plek waar zij zorg 

ontvangen door een team van medisch specialisten, oncologie- en basisverpleegkundigen die 

hen zorg bieden in iedere fase van het behandeltraject. 

Communicatie 

• Structureel overleg communicatieafdeling 

• Optimaliseren website  

• In de Media: aanvullen 

• Artikel Noordwest Oncologisch Magazine 

• Ervaringen Patiënt+, nieuwsbericht website Patiënt+ 

• Artikel in Noord-Hollands dagblad met Gea Gooiker. “Prognoses borstkanker niet in gevaar 

gekomen’ 

• Artikel met Gisela Moorman en Niels Harlaar. “Magneetje vervangt lange stalen draad” 

Wetenschap  

• Vaststellen van de thematiek in overleg met kernteam Borstkanker 

• Bijdrage leveren aan BOOG en farmacie geïnitieerde studies  

• Verdere professionalisering trialbureau oncologie 

• Uitbereiding van chirurgische studies, Gea Gooiker is nu PI. 
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Publicaties en abstracts met medewerking van specialisten van de Borstkliniek in 2020 

Meedoen aan wetenschappelijk onderzoek en het publiceren van de resultaten is een belangrijk speerpunt 
voor de Borstkliniek. 
Bekijk de publicaties van het afgelopen jaar in bijlage 5. 
 
Deelname aan wetenschappelijke onderzoeken  

• Precise; Discovery of prognostic molecular markers within an early stage breast cancer patient 

population; Noordwest: 85 patiënten gescreend; 81 geïncludeerd RKZ: 38 geïncludeerd.  

• Time out; samen beslissen 

• Sonia; Selecting the optimal position of CDK4/6 inhibitors in hormone receptor-positive advanced breast 

cancer; Noordwest: 43 gescreend; 24 geïncludeerd RKZ: 3 geïncludeerd. 

• Triple B; Biomarker discovery randomized phase IIb trial with carboplatin-cyclophosphamide versus 

paclitaxel with or without atezolizumaB as first-line treatment in advanced triple negative Breast cancer; 

Noordwest: 9 gescreend; 4 geincludeerd 

• Train 3; Image-guided de-escalation of neoadjuvant chemotherapy in HER2-positive breast cancer: the 

TRAIN-3 study; Noordwest: 16 gescreend; 13 geïncludeerd RKZ: 5 geïncludeerd.  

In 2021 gaat gestart worden met de Lord, Minimax en Top-1 studie. 
 

Zorginnovatie  

• Noordwest: RF-methode definitief geïmplementeerd, een methode voor het lokaliseren van 

borsttumoren die wel te zien, maar niet te voelen zijn. Met de RF-methode kan met behulp van 

radiogolven aan de chirurg worden aangegeven waar de tumor is. Zo kan nauwkeurig worden bepaald 

welk gebied verwijderd moet worden.  

• Ontwikkeling protocol voor axillaire behandeling (o.a. de MARI procedure) 

• Werkafspraken ten aanzien van directe reconstructies om te borgen dat bij alle patiënten deze optie 

wordt besproken.  

• Rode kruis: Mammaloc, deze techniek bestaat uit een klein magnetisch zaadje (de MaMaLoc) en een 

magnetische detector, die  werkt zoals een klinische metaaldetector. De MaMaLoc techniek is haalbaar 

en veilig, en een veelbelovend niet- radioactief alternatief voor draadgeleide lokalisatie van een vroeg 

stadium van borstkanker. 

• Implementatie  Patiënt+, informatietool voor patiënten welke bijdraagt aan shared decision making. 

• Web-based ondersteuning via zorgportaal “mijn Noordwest” ter ondersteuning van patiënten en hun 

behandelaars bij bijwerkingen management. 
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Externe relaties 

• Structureel overleg OMT met patiënt advocate van de Borstkanker Vereniging Nederland 

• Dit jaar afscheid genomen, na jarenlange fijne samenwerking, van Ingrid Mekenkamp. In 2021 zullen 

contact met de BVN blijven houden via nieuw contact persoon. 

• BVN jaarlijkse bijeenkomst 

• BOOG 

• NBCA 

• IKNL regio Amsterdam 

• Linda Stengs is bestuurslid IKNL tumorwerkgroep mamma 

Overig  

• Optimalisatie nazorgtraject  

• Diverse interne scholingen op Radiologie, dagbehandeling en Verpleegafdeling (oncologische) chirurgie, 

coassistenten (RKZ en NWZ) 
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Informatie  
Kernteam Noordwest en Rode kruis Ziekenhuis 

 

Mathijs Hendriks 

Internist oncoloog 

 

 

Gisela Moorman 

Oncologisch chirurg 

 

    

 

Irma de Keulenaar 

Verpleegkundig specialist(i.o) 

 

 

 

Gea Gooiker 

Oncologisch chirurg 

 

 

 

 

Ondersteuning Kernteam   

 

Monica van Hemert 

Unithoofd Borstkliniek 

 

 

Kristy Carnas 

Beleidsmedewerker kwaliteit 
Oncologisch centrum 

 

 

 

 

Linda Stengs 

Verpleegkundig specialist 

  

Bedrijfsgegevens 
Noordwest Ziekenhuisgroep en Rode Kruis Ziekenhuis 

Noordwest Ziekenhuisgroep Locatie Alkmaar: Noordwest Ziekenhuisgroep Locatie Den Helder: 
Wilhelminalaan 12,  1815 JD  Alkmaar Huisduinerweg  3,  1782 GZ  Den Helder 

Tel 072-5484600 Tel 0223-611650 

E-mail Borstkliniek-alkmaar@nwz.nl E-mail Borstkliniek-denhelder@nwz.nl  

Website https://oncologie.nwz.nl/Voor-patiënten/Borstkliniek  
  

Rode kruis Ziekenhuis  

Vondellaan 13,  1942 LE  Beverwijk  

Tel 0251-265555 (via de receptie)   

Website Borstcentrum@rkz.nl  

mailto:Borstkliniek-denhelder@nwz.nl
mailto:Borstkliniek-denhelder@nwz.nl
https://oncologie.nwz.nl/Voor-patiënten/Borstkliniek
https://www.rkz.nl/borstcentrum/?expand=specialisten#detail-13


Bijlage 1: Indicatoren verslagjaar 2020 Noordwest Ziekenhuisgroep 
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Bijlage 2: Indicatoren verslagjaar 2020 Rode Kruis Ziekenhuis 
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Bijlage 3: A3 Jaarplan Borstkliniek   

 

 Zie succesboek hoofdstuk 2.5 
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Bijlage 4: A3 jaarverslag verbetervolgsysteem 2020 
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Bijlage 5: Overzicht publicaties Borstkliniek 2020  
Chirurgie 
Interne 
geneeskunde 

Clinical decision trees support systematic evaluation of multidisciplinary team 
recommendations. 
Hendriks, M.P. ; Verbeek, X.A.A.M. ; van Manen, J.G. ; van der Heijden, S.E. ; Go, S.H.L. ; 
Gooiker, G.A. ; van Vegchel, T. ; Siesling, S. ; Jager, A./ 
  
2020 Sep 
Breast cancer research and treatment 

Interne 
geneeskunde 

Impact on Quality of Documentation and Workload of the Introduction of a National 
Information Standard for Tumor Board Reporting  
Kees C W J Ebben  , Melle S Sieswerda  , Ernest J T Luiten, Joan B Heijns  , Carmen C van der 
Pol, Maud Bessems , Aafke H Honkoop , Mathijs P Hendriks , Janneke Verloop, Xander A A M 
Verbeek  

 
2020 April 
JCO Clin Cancer Informatics  

Interne 
geneeskunde 

Machine Learning Explainability in Breast Cancer Survival. 
Jansen, T. ; Geleijnse, G. ; Van Maaren, M. ; Hendriks, M.P. ; Ten Teije, A. ; Moncada-Torres, A. 
 
/  
2020 Jun 16 
Studies in health technology and informatics 

Interne 
geneeskunde 

Feasibility and outcomes of a goal-directed physical therapy program for patients with 
metastatic breast cancer. Support Care Cancer.  
 
Groen WG, Ten Tusscher MR, Verbeek R, Geleijn E, Sonke GS, Konings IR, Van der Vorst MJ, 
van Zweeden AA, Schrama JG, Vrijaldenhoven S, Bakker SD, Aaronson NK, Stuiver MM.  
 
2020 Oct 26. doi: 10.1007/s00520-020-05852-9. Epub ahead of print. PMID: 33104921. 

Interne 
geneeskunde 

Dutch Breast Cancer Research Group (BOOG). Quality of life and illness perceptions in 
patients with breast cancer using a fasting mimicking diet as an adjunct to neoadjuvant 
chemotherapy in the phase 2 DIRECT (BOOG 2013-14) trial. Breast Cancer Res Treat.  
 
Lugtenberg RT, de Groot S, Kaptein AA, Fischer MJ, Kranenbarg EM, Carpentier MD, Cohen D, de 
Graaf H, Heijns JB, Portielje JEA, van de Wouw AJ, Imholz ALT, Kessels LW, Vrijaldenhoven S, 
Baars A, Fiocco M, van der Hoeven JJM, Gelderblom H, Longo VD, Pijl H, Kroep JR; 2020 Nov 11. 
doi: 10.1007/s10549-020-05991-x. Epub ahead of print. PMID: 33179154. 

Nucleaire 
geneeskunde 

Incidental Breast Carcinoma Detected With 13N-NH3 Cardiac PET Imaging. 
 
Bernsen, M.L.E. ; van der Zant, F.M. ; Wondergem, M. ; Broos, W.A.M. ; Knol, R.J.J. 
 
2020 May 
Clinical nuclear medicine 

Oncologisch 
centrum 

Fasting mimicking diet as an adjunct to neoadjuvant chemotherapy for breast cancer in the 
multicentre randomized phase 2 DIRECT trial. 
 
de Groot, S. ; Lugtenberg, R.T. ; Cohen, D. ; Welters, M.J.P. ; Ehsan, I. ; Vreeswijk, M.P.G. ; Smit, 
V.T.H.B.M. ; de Graaf, H. ; Heijns, J.B. ; Portielje, J.E.A. ; van de Wouw, A.J. ; Imholz, A.L.T. ; 
Kessels, L.W. ; Vrijaldenhoven, S. ; Baars, A. ; Kranenbarg, E.M.K. ; Carpentier, M.D.d. ; Putter, 
H. ; van der Hoeven, J.J.M. ; Nortier, J.W.R. ; Longo, V.D. ; Pijl, H. ; Kroep, J.R./ 
  
2020 Jun 23 
Nature communications 

 

https://pubmed.ncbi.nlm.nih.gov/?term=Ebben+KCWJ&cauthor_id=32324446
https://pubmed.ncbi.nlm.nih.gov/32324446/#affiliation-1
https://pubmed.ncbi.nlm.nih.gov/?term=Sieswerda+MS&cauthor_id=32324446
https://pubmed.ncbi.nlm.nih.gov/32324446/#affiliation-1
https://pubmed.ncbi.nlm.nih.gov/?term=Luiten+EJT&cauthor_id=32324446
https://pubmed.ncbi.nlm.nih.gov/?term=Heijns+JB&cauthor_id=32324446
https://pubmed.ncbi.nlm.nih.gov/32324446/#affiliation-3
https://pubmed.ncbi.nlm.nih.gov/?term=van+der+Pol+CC&cauthor_id=32324446
https://pubmed.ncbi.nlm.nih.gov/?term=van+der+Pol+CC&cauthor_id=32324446
https://pubmed.ncbi.nlm.nih.gov/?term=Bessems+M&cauthor_id=32324446
https://pubmed.ncbi.nlm.nih.gov/?term=Honkoop+AH&cauthor_id=32324446
https://pubmed.ncbi.nlm.nih.gov/?term=Hendriks+MP&cauthor_id=32324446
https://pubmed.ncbi.nlm.nih.gov/?term=Verloop+J&cauthor_id=32324446
https://pubmed.ncbi.nlm.nih.gov/?term=Verbeek+XAAM&cauthor_id=32324446
https://pubmed.ncbi.nlm.nih.gov/?term=Verbeek+XAAM&cauthor_id=32324446

